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 وضذ وآليبت تلقً الشكبوي منوثيقة الإجراءات 

 0202 الطلاة –الهيئة الإدارية  –أعضبء هيئة التذريس 

 
مجسؽعة مؼ الإجراءات الذكمية التى  لذلغكفل القانؽن لكل مؽاطؼ حق تقديػ الذكؽى، ووضع 

يجب اتباعيا ، خاصة عشدما يتعمق الأمر بالجياز الإدارى لمدولة ، فشجد تمغ الأليات واضحة 
 فى :
قانؽن الخدمة السديشة : وىؽ الذريعة العامة التى تحكػ العاممضؼ فى الدولة ، بخلاف مؼ ليػ قانؽن   -1

 خاص يشعػ شؤونيػ ، ويتػ المجؽء إلصو كذلغ إذا سكت القانؽن الخاص عؼ التعرض لأمر ما .
ة تدريس ، قانؽن الجامعات : وىؽ القؽاعد القانؽنية التى تحكػ العاممضؼ فى الجامعة مؼ أعزاء ىضئ -2

 وىضئة معاونة وىضئة إدارية بالاضافة إلى ما يتعمق بالطلاب
القانؽن الأدارى : وىؽ القانؽن العام الذى يحكػ كل العاممضؼ فى الجيات الحكؽمية ويفرل فى أى  -3

 مشازعة تشذأ بضؼ السؽظف العام والدولة باعتبارىا طرف ذو سيادة. 
 أولا: المدار الترالحى :

   يتم تذكيل فريق حل الذكاوى والمقترحات بالكمية لحل الأمؽر البديطة، التى تشذأ بضؼ أعزاء العسمية 
 التعميسية ، وذلغ مؼ خلال التدؽيات الترالحية، فيكؽن الفريق بسثابة جية صمح:

يتكؽن ىذا الفريق مؼ مجسؽعة مؼ اعزاء ىضئة التدريس مؼ أصحاب الدسعة الطضبة والذيؼ تربطيػ       
 جضدة بالدؽاد الأععػ مؼ أعزاء ىضئة التدريس بالكمية : وتتكؽن مؼ عدد:علاقات 

الدكتؽر  –الاستاذ الدكتؽر عبدالله عبدالحميػ  –) الاستاذ الدكتؽره زبضده عطا  ( مؼ أعزاء ىضئة التدريس 3)
 عمى سالػ(

)  استاذ حدؼ(( شخرية قانؽنية لتقضيػ طبيعة السذكمة 1)  
شق إدارى يسثمة مدير عام الكمية أو مؼ يشؽب عشو اذا كان طرف السذكمة شخرية إدارية أو يتعمق  (1)

) استاذ مايكل مدير الذؤون الادارية بالكمية(الأمر بذأن إدارى   
)...... ( يرشحو الاتحاد( أحد أعزاء اتحاد الطلاب اذا كانت السذكمة تتعمق بطالب 1)  
) استاذه أمضره( رتاريو  تختارىا المجشة لاستقبال الذكاوى.( مؽظف ) سضر الدراسة( سك1)  

 تقدم المجشة تقريرا مكتؽباً حؽل ما يعرض عمضيا مؼ مذكلات ودورىا فى رأب الردع بضؼ الأطراف. -
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 ثانياً : المدار القانهنى

 : مب يخص أعضبء هيئة التذريس  -1

ولائحتو التشفضذيةيتػ تطبضق القؽاعد السعسؽل بيا في قانؽن تشعيػ الجامعات   
 يتػ رفع الذكؽى مؼ عزؽ ىضئة التدريس إلى رئيس القدػ العمسي السختص . - 
يقؽم رئيس القدػ العمسي السختص بعرض الأمر عمى مجمس القدػ لاتخاذ ما يراه مشاسبا حيال  - 

 . ، وفى حالة عدم قدرتو عمى حل السذكمة يتػ ترعضدىا لسجمس الكمية لسقدمواالذكؽى 
 . لاتخاذ قرار حؽل الؽاقعةبعد مؽافقة مجمس القدػ يتػ رفع الأمر إلى مجمس الكمية  - 
يتػ رفع السؽضؽع إلى عؼ اتخاذ قرار أو أن الأمر خارج صلاحياتو مجمس الكمية  عجزفي حالو  - 

 لاتخاذ ما يمزم مؼ قرار .أ. د / رئيس الجامعة 
 

 :  مب يخص أعضبء الهيئة التذريسية المعبونة -2

ولائحتو التشفضذية يتػ تطبضق القؽاعد القانؽنية السشرؽص عمضيا في قانؽن العسمضؼ السدنضضؼ بالدولة           
 . العمسى  . ترفع الذكؽى إلى رئيس القدػ أ 
يقؽم رئيس القدػ بإعداد مذكره مرفق بيا الذكؽى فى حالة عجز القدػ عؼ حل السذكمو ، .  ب 

 .  وترفع إلى أ . د عسضد الكمية السقدمة مؼ معاون ىضئة التدريس
حالو السؽضؽع إيتػ فى حالة عدم مقدرة عسضد الكمية أو مجمس الكمية فى التعامل مع السذكمو ، .  ج 

مؼ أ . د عسضد الكمية إلى أ . د رئيس الجامعة لضتػ اتخاذ اللازم نحؽ عرضيا عمى الذئؽن 
  القانؽنية 

  نظبم الشكبوي للهيئة الإدارية ببلكلية  -3
ولائحتو التشفضذية يتػ تطبضق القؽاعد القانؽنية السشرؽص عمضيا في قانؽن العسمضؼ السدنضضؼ بالدولة   

 .  ترفع الذكؽى إلى الرئيس السباشر  -أ 
ئيس السباشر بإعداد مذكره مرفق بيا الذكؽى السقدمة مؼ السؽظف وترفع إلى أ . د ر يقؽم ال  -ب 

 .  عسضد الكمية
يتػ أحالو السؽضؽع مؼ أ . د عسضد الكمية إلى أ . د رئيس الجامعة لضتػ اتخاذ اللازم نحؽ  ج  

  عرضيا عمى الذئؽن القانؽنية 
 
 



 
 
  

 معيار القيادة والحوكمة

 : نظبم الشكبوي والتظلمبت لطلاة الكلية -4
لػ يتشاول قانؽن الجامعات فيسا يتعمق بذكاوى الطلاب ، إلا ما يتعرض بالجزاءات التأدبضبية حضؼ      

ارتكابيػ أى مخالفة ، ولػ يتعرض بالتفرضل بؽضع آلية محددة لمذكاوى ، وترك الأمر لمؽائح الكميات 
 والجامعات، لجعل الأمر أكثر مرونة، وتجشب الذكمية التى قد تعرقل البت فى الذكاوى:

ى مؼ الطلاب انطلاقاً مؼ مبدأ ) حق الطلاب فى تقديػ الذكاوى( يسكؼ أن نقترح عدة وسائل لتقديػ الذكاو  
 فى الأمؽر التى لا تتعمق بالالتساسات والتعمسات الأكاديسية والتى ليا ىمية ومؽاعضد محددة فى الكمية:

 
 التظلمبت والالتمبسبت :

عشد ارتكاب الطالبة أية مخالفة  تتػ الاجراءات التالية      
 .إعلام الطالب بإحالتو لمتحقضق ومؽعد التحقضق 
  التحقضق فيعشى ذلغ أنو تخمى عؼ حق الدفاع عؼ نفدو.إذا تخمف الطالب عؼ 
  يؽماً مؼ مؽعد عمسو بالقرار 30خلال يحق لمطالب التعمػ مؼ القرار الذى صدر ضدة  
  ولا يقبل التعمػ بعد السؽعد السحدد سمفاً يتػ التعمػ وتقديػ الالتساسات فى السؽاعضد التى تعمشيا الكمية ،

 إلا يسؽافقة مؼ عسضد الكمية
 الشكىي فً غير مب سبق

إذا قرر الطالب أن يقدم شكؽى مؼ أى سمؽك سىء تعرض ليا فى الكمية مؼ أحد أطراف العسمية      
 التعميسية والإدارية ، أو حتى مؼ زمضل لو ، يسكؼ لمطالب أن يرسل شكؽاه عبر الؽسائل التالية :

 مهقع الكلية عبر الايقهنه المتعلقة بالاترال / الذكاوى  
والذى يذكل لجنة  ،تقديم شكهى مكتهبة إلى سكرتارية مكتب وكيل الكلية لذؤون التعليم والطلاب 

  تجتمع شهرياً للبت فى الذكاوى والرد عليها.
 من خلال صندوق تهضع فيه الذكاوى ويتم فحرها شهريا من خلال اللجنة سالفة الذكر. 
ل حلها ، وإن لم يتمكن يقهم برفعها من خلال شكهى مكتهبة لرئيس القدم العلمى ، الذى يحاو 

 لهكيل الكلية للتعليم والطلاب لاتخاذ ما يلزم حيالها
 ضىابط الشكىي:

 يجب أن تتزسؼ الذكؽى بيانات الذاكى إن أمكؼ -
 تؽضيح أسباب الذكؽى وتحديد الزرر الؽاقع عمى الذكاكى -
 تحديد اسػ ووظيفة أو صفة السذكؽ فى حقو -
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 الأخريؼ عشد تحرير الذكؽى عدم الشضل أو الخؽض مؼ  -
 إرفاق أى مدتشدات يسكؼ أن تدعػ الذكؽى. -
 تؽقيع الذكؽى ) إن أمكؼ ( وكتابة تاريخ تحريرىا -
 يدون الذاكى بيانات الاترال بو  -

 السراجع :
 2015قانؽن الخدمة السدنية الرادر عام  -
 قانؽن تشعيػ الجامعات ولائحتو التشفضذية -
 مبادىء القانؽن الإدارى  السررى  -
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